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PROMOCIO RESZLETEI Sorvioes Kt

Barmely szolgdltatdscsomag megrendelése esetén megajandékozzuk egy
kUldnleges H2GO-kezeléssel, egy specidlis viztaszitd bevonattal Iatjuk el a
gépjarmuy UvegfelUleteit.

Ajanlatunk  2019.  janudr 15-t6l  2019. februdr 28-ig érvényes a
www.crystalclean.hu oldalon taldlhatd Urlap segitségével adatait érvényesen
megado, érdekléddk reszére, amennyiben adataikat nem kérik térdéini a
promocio vegeéig, valamint regisztraciojukat leadjak 2019. februdr 28-ig és kérik
a szolgdiltatdst legkésdbb 2019. marcius 15-ig.

A feltUntetett csomagdrak tartalmazzdak a budapesti kiszalldst, févdaroson kivali
megbizds esetén a kiszdllasi dij egyénileg kerUl leegyeztetésre, telefonos
megkeresessel.

A regisztrdcidhoz az aldbbi adatok megaddsdra van szikség: név,
telefonszdm, e-mail cim, szolgdltatds igénybevételének helyszine és a
tisztitandd gépjarmivek szadma. Hibds adat megaddsa esetén a szolgdltatd
nem vallal feleléséget.

A regisztraciohoz szUkséges adatok megaddsaval a regiszirdld hozzdjarul, hogy
a Szolgdltatast nyujté cég, azaz a Diamond Car Services Kft. kdzvetlen
Uzletszerzés céljdbdl kezelije és a Regiszirald szamdara kdzvetlen megkeresés
modszerével, igy kUldndsen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékd mads
egyéni kommunik&cidés eszkdz Utjan, rekldmot kdzdljon, amennyiben a
regisztrdlé adatainak térlését nem kérte.

A regisztrdcio sordn megadott adatainak térlését az aldbbi e-mail cimen teheti
meg: info@crystalclean.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Szolgdltaté auté dpoldasi szolgaltatasainak igénybevételére igénybevételére

l.)  Bevezetés
Jelen dltaldnos szerzédési feltételek azért jdttek Iétre, hogy a Szolgditatd daltal nyyjtott
Szolgdltatdsokat a Szolgditatdst igénybe vevék (a tovdbbiakban: Megrendeldk)
egységes szabdlyok mellett vehessék igénybe, egyszerl szerz&déskdtés
(megrendeldlap kitdltese) mellett.

) ALTALANOS RENDELKEZESEK
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Az aldbb meghatdrozott Szolgaltatd és Megrendeld kdzott a Szolgdltatasok Services Kft.

igénybevételére vonatkozd feltételeket, a szerz6dd felek alapvetd jogait és
kdtelezettségeit a jelen dltaldnos szerzédési (Uzleti) feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
tartalmazzdk. A Megrendeld esetleges, sajat szerzédési feltételei kizardlag akkor
valhatnak a szerzédés részéve, ha annak rendelkezéseit a Szolgdltatd igazoltan
aldirasra jogosult képviseldje irasban elézetesen elfogadta.

l.)  ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Szolgdltato:
Diamond Car Services Kft.
a. székhely: 1149 Budapest, Angol utca 48. 3/9. ép.
b. tényleges adatkezelés cime:
i. 1118 Budapest, Muskotdly u. 5. fsz/1-2.
c. internetes elérhetdségei:
i. www.cclean.hu
i. https://www.facebook.com/cclean.hu/
d. cégjegyzékszdm: 01-09-328990
e. addszdm: 26502124-2-42
f. telefonszdm: +36 1 255 2999 10-es mellék rogzitett vonal, 11-es mellék nem
rogzitett vonal
g. e-mail: info@crystalclean.hu
h. ondlléan képviseli: Zahordn Janos Ugyvezetd

Megrendel6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd egyéeb jogalany, aki/amely a Szolgdltatoval a Megrendelblap kitdltésevel
és alairasaval szerzédést kot a Szolgdltatds igenybevételére, és a Szolgdltatd szamdra
az ASZF-ben meghatdrozott dijat megfizeti.

Fél/Felek: Szolgdltatd vagy Megrendeld / Szolgdltatd és a Megrendeld egyUttesen.

Szolgdltatas: a Szolgdltatd diltal, a szerzédés V. fejezetében részletezett feladatok
Osszessége.

Megrendeldlap: Szolgdltatd dltal biztositott, a Megrendeld dltal cégszerlen aldirt
(természetes személy esetén sajat kezlleg aldirt) dokumentum, amellyel a
Megrendeld megrendeli Szolgdltatétdl Szolgdltatdst. A Megrendeldlapon kerUlnek
meghatdrozdsra a Megrendelé azonositd adatai is.

Szerzddés: a jelen ASZF és az aldirt Megrendelélap egyUttesen.

IV.)  ASZF HATALYA

1. Jelen ASZF 2017. december hé 1. napjdn Iép hatdlyba és visszavondsig hatdlyos.
Targyi hatdlya az ASZF-ben meghatdrozott Szolgditatdsokra, személyi hatdlya a
Szolgdltatéra, a Megrendelére terjed ki.

2. Megrendeld a Megrendeldlap aldirdsaval a Szerzédés (Megrendelblap és jelen
ASZF) rendelkezéseit elfogadja, a Szerzédést azok feltételeivel egyUttesen
érvényesen léfrejottnek tekinti.
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V.) ASZFTARGYA Services Kft.

1. Az ASIF targya a Szolgdltatd Szolgdltatdsainak igénybe vétele. Szolgdltatd
Megrendel6 szdmdara és érdekében végzett Szolgditatdsa a kdvetkezd:

A www.cclean.hu honlapon Iévd szolgdltatdsok listdja.

VI) A SZERZODES LETREJOTIE (SZOLGALTATAS  IGENYBE  VETELENEK,
MEGRENDELESENEK MODJA), IDOTARTAMA

1. A Szerz6dés a Szolgdltatd fent meghatdrozott Szolgdltatdsdra vonatkozd
megrendeldlap Megrendeld dltal torténd kitdltésével és cégszerd aldirdsaval
(természetes személy esetén sajat kezlleg aldirdsaval) jon létre.

2. A megrendelblapot a Megrendeld cégjegyzésre jogosult képviseldje (vagy maga
a Megrendeld) személyesen aldirja, vagy postan, e-mailben (Szolgdltato
kapcsolattartd e-mail cimére) eljuttatja a Szolgdltatohoz. A Szerzédeés letrejdttének
napja személyes megrendeléskor az aldirds napja, egyéb esetben az a nap,
amikor a Megrendeldlap a Szolgdltatdhoz érkezik.

3. A konkrét feljesitési hatdrid6(ke)t a Szolgdltatd a beérkezé megrendeldlapok
feldolgozdsa alapjan dllitja dssze és mindig irdsban igazolja vissza a Megrendeld
szamdara.

4. A szerz6dés tartama: Egyszeri alkalomra szold megrendelés (szerz6déskdtés)
esetén az egyszeri alkalom teljesitésével a szerzédés megszinik, kivéve a
garancidra vonatkozé szabdlyokat, folyamatosan teljesitendd Szolgdltatds esetén
a Megrendelblapon jeldlt idétartam lejartdval a szerz6dés megszUnik, kivéve a
garancidra vonatkozd szabdlyokat.

VI.)  FELEK ALAPVETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGE

1. Szolgdltatd vdllalja az ASZF kérébe esd Szolgdltatdsi feladatot a hatdlyos
jogszabdlyok alapjdan a legjobb tuddsa szerint Iatja el.

2. Szolgdltato

a. a Szolgdltatast az dltaldnosan elfogadott szakmai elveknek megfeleléen, a
Megrendel6 jogos érdekeinek érvényesitését eldsegitve, hatékonyan
nyujtja, feladatainak maradéktalan elldtasdra térekedve.

b. arendelkezésre dllé legmodernebb anyagokkal és technoldgidval végzi el
a munkat.

c. az eldirt rendszabdlyokat kézli és betartja.

d. a Szolgdltatds mindsége ellen vald kifogds esetén a Szolgdltatdst dijftalanul
megismétli.

e. egyUttmUkddni kdteles a Megrendeldvel.

f. koteles az adat- és titokvédelmi szabdlyokat betartani.

g. az elvégzett Szolgdltatast igazolja, leszémidzza és megkUldi a Megrendeld
részére.
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3. Megrendeld koteles Services Kft.

a. balesetmentes munkaterUlet biztositani a Szolgdltatd részére a
visszaigazoldsban meghatdrozott hatdridére és hatdridében. Ezzel
kapcsolatban a Megrendelé a kezelendd gépjdrmivet, t Ugy adja at a
Szolgdltatd szdmdra a Szolgdltatds idejére, hogy zavartalanul elvégezhetdk
legyenek a munkdlatok. Az auté akaddlytalanul bejdrhatd legyen, valamint
minden autdédpoldsi munkdlatot gatld helyzetet / kdriiményt elézetesen
eltavolit.

b. a Szolgdltatd dltal kdzolt 6vd rendszabdlyokat betartani és betartatni és
egyébként a jelen ASZF-ben és a Megrendelélapon a Szolgdltatdsok
igénybevételére, felhaszndldsdara vonatkozd feltételeket, elbirdsokat és
tevékenyen, a Szolgdltatdoval egyUttmUkddve kell elésegitse a Szolgdltatd
teljesitését.

c. a munka minésége ellen vald esetleges kifogdast azonnal irdsban kdzdlni a
Szolgdltatéval.

d. az elvégzett Szolgditatdsrdl szold atadott/megklldott szamla dsszegét a
Szolgdltatds elvégzését kdvetdéen azonnal a helyszinen készpénzben, vagy
8 munkanapon belUl dtutaldssal kiegyenliteni.

4. Abban anem vart esetben, ha Szolgdltatd egydltaldn nem tud, vagy hatdaridében
azért nem tud teljesiteni, mert Megrendeld a szdmdra nem biztositotta a
Szolgdltatds nyujtasdhoz szUkseges feltételeket, Ugy az ebbdl fakadod késedelem
Szolgdltatdé szdmdra nem rohato fel s ezért a késedelem jogkdvetkezményei nem
dlinck be, tovabbd Szolgdltatd kdrtéritést kérnet az elmaradt Szolgdltatds
dijazdsdnak erejéig.

5. Felek kotelesek egymdast minden olyan kdrGiményrdl értesiteni, amely a jelen
szerz6désben vdllaltak megvaldsuldsat akaddlyozza, illetve akaddlyozhatja. A
tajékoztatdsi kdtelezettség megszegésébdl szdrmazd kdrt a kotelezettséget
megszegd Fél kdteles megtériteni.

VII.)  FIZETESI FELTETELEK

1. A mindenkor hatdlyos, Szolgdltatdsra vonatkozd drlista a jelen ASZF I. sz. mellékletét
képezi. Adott esetben a Szolgdltatd eltérhet az drlistdban meghatdrozott araktdl,
amelyre kUlon felhivia a Megrendeld figyelmét.

2. Szolgdltaté vagy a helyszinen szamildat, vagy a teljesitést kdvetden a késébbiekben
elektronikus vagy papir alapu szamlat dllit ki a Megrendel szadmdra az elvégzett
Szolgdltatdsrél. Amennyiben elektronikus szamlat dllit ki, azt mindig a Megrendeld
kapcsolattartéjanak e-mail cimére kildi meg.

3. Késedelmes pénzigyi teljesités esetén a Megrendeld a jegybanki alapkamat
kétszeresét kdteles késedelmi kamatként fizetni. A Megrendeld tudomdsul veszi,
hogy amennyiben fizetési kdtelezettségének a Szolgdltatd dltal adott irdsbeli
pothatdriddn belll sem tesz eleget, Ugy a Szolgdltatd jogosult a szerzdédés azonnali
hatdlyl felmonddsdra, amellyel a szerzddés idétartamdbdl hatra levd iddtartam
vonatkozdsdban a vdllaldsi dij lejartta és egy &sszegben fizetenddve vdlik a
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Szolgdltatd szdmdara, valamint Szolgdltatd jogosult a kdvetelés kdzjegyzd
el6tti, vagy peres Uton vald érvényesitésére, akdr felszadmoldsi eljards

e ——
( Cryslal Clcanl

Diamond Car
Services Kft.

meginditasara.

IX.)  SZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNESENEK ESETEI

A felek ko6zotti szerzb6dés modosithato :
a. koézds megegyezéssel,
b. jogszabdly vdltozds esetén a Szolgdltatd dltal egyoldaldan,
c. Szolgdltatsd dltali ASZF médositas miatt.

6. Aszerz6dés a teljesitéssel vagy meghatdrozott idétartam lejartaval megszinik.

7. Aszerz6dés megszinése/megszintetése torténhet még:

a. kdzds megegyezéssel irdsban

b. a Szolgdltatdé vagy a Megrendeld jogutdd nélklli megszinésével, vagy
haldlaval

c. Megrendelé mdsik szervezetbe térténd beolvaddsa esetén

d. Ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulds vis maior eredménye. A jelen
pont értelmezése szempontjdbdl Felek ,,vis maior’-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Feleknek nem felréhatdé mddon, érdekkdrén kival,

Felek

részérél elhdrithatatlanul kdvetkeznek be, és amelyek Felek

szerz6désszer(  teljesitését akaddlyozzdk vagy késleltetik a  szerz6dés
teljesitését feltéve, hogy ezen kdrllmények a jelen szerzédés aldirdsat
kdvetden jonnek létre és az emlitett idépontban még nem voltak elére
ldthatéak és nem voltak elhdrithatoak, igy kUlondsen, de nem
kizarodlagosan:

i,
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.
Vii.

viil.

természeti kataszirofak (villdmesapds, foldrengés, arviz, hurrikdn, stb);
t0z, robbands, jarvany, karantén korldtozdsok;

radioaktiv sugdrzds, sugdrszennyezddés;

hdborl vagy mds konfliktusok, megszdllds, ellenséges cselekmények,
mozgositds, rekvirdlds vagy embargo;

sztrajk, felkelés, forradalom, Idzadds, katonai vagy egyéb dallamcsiny,
polgdrhdbory és terrorcselekmények;

zendUlés, rendzavards, zavargdsok;

a Megrendelé vagy a Szolgdltatd fé tevékenységi korét érintd
gazdasdgi és/vagy pénzigyi valsdg (a gazdasdagi és/vagy pénzigyi
élet jelentdés megrdzkddtatdsa, egyensulydnak  nagymérvi
megbomldsa vildg- vagy hazai szinten, amely a Megrendeld részérdl
legaldbb 30%-0s bevételcsdkkenést eredményez); és

a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptdri napot.

8. Felek kijelentik, hogy a vis maiornak kdzvetlen dsszefuggésben kell dlinia az arra
hivatkozoé Fél tevékenységével, mely dsszeflggést az arra hivatkozd Félnek a masik
Fél szdmdra, irdsban jeleznie szUkséges, ha ez a vis maior természete miatt
egyditaldan lehetséges. Vis maior esetében mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmerUlt kdrat.

9.

A szerz6dés megszinése, megszintetés esetén a szerz8dd Felek kotelesek
egymassal elszamolni, kivéve a vis maior esetét.
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X) GARANCIA Services Kft.

1. Szolgdltatd a Szolgditatdsra rendszeres, kettd, hdrom illetve négy hetes idétartamu
szerz&déskdtés esetén 2 napos, garancidt vallal, amely azt jelenti, hogy a kért
Szolgdltatds nyujtdsa utdni 2 napon belll tapasztalt bdrmilyen kiljulds esetén,
amely szUkségessé teszi a Szolgdltatas Ujbdli nyljtdsat, azt az észlelést kdvetd
legrévidebb hatariddn belll (maximum 2-3 napos kiszdlldsi idével) a sajat kdltségen
elvégzi.

Xl.)  TITOKTARTAS ES ADATVEDELEM

1. Szolgdiltatd a tevékenysége sordn tudomasdra jutott, Megrendelével kapcsolatos
bizalmas informdcidkat Uzleti titokként kodteles kezelni.

2. Szolgdltaté Bizalmas Informdcidnak tekinti a Megrendeld, mint kozIl6  fél
képviseletében eljdré személy(ek) daltal a szadmdra (vagy megbizottja, teljesitési
segéde, alkalmazottia szdmdra) irdsban vagy széban feltdart, az aldbbi
kategdridkba esd, vagy azokhoz hasonld informdcidt, de nem korlatozva a
kdvetkezdkre: mUkddési folyamatok, eliardsok, azok hidnyossdgai, hibdi, tervek,
elképzelések, (szamitds)technikai megolddsok (szoftverek) és kdvetelmények,
technologidk, modellek, adatok, forrdskddok, targykddok, dabrdk, know-how, a
Megrendeld dltal a Szolgdltatd szamdara atadott, vagy elektronikus Uton eljuttatoft
bdrmilyen dokumentdcio, tovdbbd minden olyan pénzigyi, szdmviteli, marketing,
jogi, mUszaki és nem mUszaki jellegy informdcié, adat megjelenési formajatol
fUggetlentl, amellyel kapcsolatban a Megrendelének, vagy Ugyfelének,
partnerének kizardlagos joga van, és az széles kérben nem ismert, és/vagy amelyet
a Megrendeld szoban vagy irdsban bizalmas informdcidként jeldlt meg, fuggetlendl
attél, hogy a kérdéses informdciét a Megrendeld fejlesztette ki, vagy annak
tulaojdonosa-e, tovdbbd, amely informdciét vagy adatot a Szolgdltatd a
Megrendel képviselbivel torténd informdcidcsere sordn tudott meg figgetlendl
attdél, hogy a Megrendelé szdndékosan tarta-e fel az informdcidt, adatot vagy
anyagokat, és amelynek titokban tartdsdhoz a Megrendelének méltdnyolhatd
érdeke fUzédik. Bizalmas informdacio tovabbd a Megrendeld és Szolgdltatd kdzotti
egyUttmuUkddés minden részlete, adata.

3. Szolgdltaté vdllalja, hogy nem ad af, nem tovdbbit harmadik személynek
semmilyen, a Megrendelével, vagy a Megrendeld muUkddésével kapcsolatos
informd&ciot, személyes, vagy egyéb adatot oly médon, amely az adatatadds vagy
adattovabbitds szabdlyaival nem egyeztethetd Gssze.

4. Szolgdltatd bizalmas informdciokkal kapcsolatos titoktartdsi kételezettsége a jelen
megbizdsi szerzé6dés fenndlldsa alaft és annak megszinését kévetd 50 évig, vagy
ha térvény ennél hosszabb idét hatdroz meg egy adatkdrre vonatkozdan, akkor a
térvényben meghatdrozott ideig fenndll, ugyanakkor nem vonatkozik azokra az
informdcidkra, amelyek idékdzben mdar nyilvdnossagra kerlltek, vagy amelyeket a
Szolgdltatd  jogszabdly alapjan  koteles kiadni. A titoktartdsi  kdtelezettseg
megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsul, s jelen szerzédés azonnali
felmonddsat vonja maga utan.
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5. Szolgdltatd a feladatvégzése sordn tudomdsdra jutott, a Megrendelbre Services Kft.

(ideértve annak munkavdllaldjat) vagy Ugyfelére, partnerére vonatkozd
személyes adat és kUldnleges személyes adat vonatkozdsdban a 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései szerint felel.

6. Szolgdltaté a Megrendelbvel kapcsolatban megadott személyes adatokat a
szerz6dés megkotését kdvetden a szerzddés tejesitése, esetleges modositdsa, a
Szolgdltatds teljesitése, szamldzdsa, reklamdacidk kezelése, kapcsolattartds céljabdl,
a cél eléréséhez szUkseéges mértékben és ideig kezeli, sajat adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzata, a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok eldirdsainak
megfeleléen. Az adatkezelés jogalapja a Megrendeld dnkéntes hozzdjdruldsa, a
GDPR alkalmazdasatdl kezdddbden a  szerzddéskdtés, tovdbbd  jogszabdlyi
kbtelezettségek teljesitése. Az adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd
jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Szolgdltaté a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerllnek, és a bizonylat a kdnyvviteli
elszadmoldast tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. §
(2) bekezdése alapjan legaldbb 8 év.

Xll.)  ERTESITESEK
1. Felek kdzott bdarmiféle kozlés, tajékoztatds, kérés, stb. (egyUttesen: értesités) csak
irdsban érvényes és hatdlyos. Felek irdsbeli kdzlésmddnak tekintik és fogadjdk el: a

postai Uton/futdrral kézbesitett levelet, faxot, és az elektronikus levelet is.

Xlll.)  EGYEB RENDELKEZESEK

1. Az ASZF-ben és a Szerz8désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében
szerz6déskdtés napjdn hatdlyos Polgdri Térvénykdnyyv, valamint a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései, kUlondsen a Szolgdltatdsra vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.

2. A Megrendeldi igények magas szinvonalon torténd kiszolgdldsa érdekében
Szolgdltaté munkanapokon 09.00 oratol 17.00 ordig telefonos és elektronikus
Ugyfélszolgdlatot is Uzemeltet, melyen keresztUl felvildgositdst ad a
Szolgdltatdsokrdl, a teljesités alatt levd és madr teljesitett feladatokrdl, felmerild
adatvédelmi és adatkezelési kérdésekkel kapcsolatban, tovabbd segitséget nyujt
a Megrendeldék szdmdra a Szolgdltatdsok igénybe vételével kapcsolatos
kérdésekkel kapcsolatban,

3. Az Ugyfélszolgdlat elérhetdsége:
a. telefonszdm: +36 705263586
b. e-mail: info@crystalclean.hu

4. Szolgdltatd jelen ASZF mindenkori hatdlyos, telies szévegének folyamatos
elérnetéségét a weboldaldn biztositja, illetve Megrendeld kérésére elektronikus
levélben is megkUldi.
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5. A Megrendeld koteles az adataiban bekdvetkezd valtozdast haladéktalanul, .-
de legkésébb 15 napon belll irdsban (ideértve az e-mailt is) bejelenteni a Services Kft.
Szolgdiltatd szdmdra. Ennek elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésebdl
eredd kdrokért a Szolgdltato felelésseéget nem vdillal.

6. Felek megdliapodnak abban, hogy a kdzottlk esetlegesen felmerGlé jogvitat
egyeztetd targyaldson rendezik. Ennek sikertelensége esetére a szerz6dé Felek a
jelen szerz6déssel létrejott jogviszonybdl szarmazd jogvitdjuk elddntése érdekében
aldvetik magukat a felperes sz€khelye szerinti birdsag kizarélagos illetékessegének.

Lezdrva: Budapest, 2018.10.12.
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